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Vada zbozi:

Vada dodavky:

DO. NA. OFFICE

Reklamaéni protokol spolefnosti.

Popis problému (pfi reklamaci sluzby konkretizace chyby):

Vracené zbozi z vadné dodavky

Objednavacdi islo, kéd

Nazev zbozi, popis

pocet kusl

Pozadované zbozi

Objednavacdi islo, kéd

Nazev zbozi, popis

pocet kusl




Reklamacni podminky:

Zakaznik je povinen pri prevzeti zbozi zkontrolovat neposkozeni prepravnich oballi a prohlédnout si zboZi.

Nespravné mnozstvi a zjevné vady zbozi pfi dodavce je zakaznik povinen reklamovat pisemné ihned,nejpozdéji vsak do 2 pracovnich
dnd od prevzeti zbozi. Na reklamaci je zakaznik povinen pouzit pfedepsany a schvaleny formulaf spole¢nosti DO.NA.OFFICE, v ném
vady popsat a uvést, jak se projevuji. V pripadé dodavky vadné sluzby, nesouladu mezi zbozim objednanym a dodanym je zakaznik
povinen postupovat stejnym zplsobem. Zbozi se zakaznikovi vyméni automaticky bez prozkoumani opravnénosti reklamace
maximalné do finan¢ni hodnoty 200 K¢ bez DPH s vyjimkou zbozi vyrobeného pro zakaznika na zakazku nebo na zakladé jeho zadani
zvI&st’ upraveného. Zakaznik ma pravo vratit nepouzité zboZi, s vyjimkou zboZi vyrobeného pro né&j na zakazku nebo na zakladé jeho
zadani zvIast' upraveného,do 10 pracovnich dnll ode dne dodani zbozi v pfipadé papiru a kancelafskych potfeb, do 2 dnl v pfipadé

napojtl, obcerstveni, drogerie a kancelafské techniky.

Zakaznik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti (podle § 52 odst. 3
Obcanského zakoniku je spotrebitelem), ma pravo, bez ohledu na druh dodavaného zboZi, od smlouvy odstoupit do 14 dnd ode dne
dodani zboZi. Prévo odstoupit od smlouvy nema zakaznik v pfipadé zboZi vyrobeného pro néj na zakdzku nebo na zakladé jeho zadani
zvldstupraveného, podléha-li rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani. Uplatnéni odstoupeni od smlouvy musi zakazni k spoleCnosti
DO.NA.OFFICE sdélit pisemné ve shora uvedenych terminech. Zakaznik je povinen pfi vraceni zbozi vratit i obal zboZzi, poruseny
pouze v rozsahu vybaleni zboZi a jeho prohlédnuti.

Naklady na vyfizeni reklamace pIné nese spolecnost DO.NA.OFFICE v pfipadé, Ze se jednd o reklamaci opravnénou.

V pfipadé, Ze je reklamace shledana jako neopravnéna, ma spolecnost DO.NA.OFFICE pravo uplatnit nahradu vzniklych nakladd
spojenych s vyfizovanim reklamace na zakaznikovi, ktery neopravnénou reklamaci uplatnil. Na dodavané zboZi je zakaznikovi
poskytnuta zaru¢ni doba stanovend zakonem. Nestandardni (prodlouzena) zarucni doba musi byt vzdy uvedena v katalogu

spolecnosti DO.NA.OFFICE u konkrétniho zboZi, na které se nestandardni zarucni doba vztahuje.



